Ogélne Warunki Sprzedazy
Stosowane przez DEMPAN spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.

Informacje ogéine

1.

Wszelkie dostawy $wiadczenia i oferty sa realizowane wylgcznie na bazie nastepujacych warunkéw. Odnoszg sie
one takze do wszystkich przysztych uméw oraz warunkéw handlowych, nawet wtedy, jezeli nie zostaty wyraznie
uzgodnione. Zawarte W niniejszych warunkach postanowienia o zastrzezeniu witasnosci, dalszych
zabezpieczeniach i wykluczeniu dalej idacych roszczen o odszkodowanie w kazdym przypadku obowigzujg jako
uzgodnione.

Najpdzniej z chwilg odbioru towaru, Swiadczenia lub wpfaty zadatku, warunki te obowiazujg jako przyjete.
Niniejszym wyklucza sie mozliwo$¢ kontrasygnaty Kupujacego ze wskazaniem na jego warunki handlowe wzgl.
warunki kupna.

Przez przyjecie Oferty sprzedazy lub przez zawarcie transakcji zakupu przez Kupujgcego lub przez odbior faktury
VAT - Kupujgcy akceptuje warunki OWS.

Odstepstwa od niniejszych warunkéw sa skuteczne tylko wtedy, jezeli zostaty przez nas pisemnie potwierdzone.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych warunkow jest lub bedzie w catosci badz w czesci nieskuteczne, nie
narusza to waznosci pozostatych warunkoéw.

W okresie realizacji zamoéwienia strony mogg wymienia¢ informacje poufne. Wszelkie informacje poufne pozostang
wilasnoscig strony ujawniajgcej te informacje oraz beda zachowane w poufnosci przez strone je otrzymujaca przez
okres 5 lat od dnia ich ujawnienia. Zobowigzania te nie bedg miaty zastosowania do informaciji, ktére: (a) bedg
powszechnie znane w czasie ich ujawnienia bgdz tez stang sie powszechnie znane w okolicznosciach innych niz z
winy strony otrzymujgcej informacje, (b) beda znane stronie otrzymujacej informacje w chwili ich ujawnienia w
wyniku okolicznos$ci innych niz bezprawny czyn strony otrzymujgcej informacje, (c) zostaty uzyskane przez strone je
otrzymujgca od osoby trzeciej bez zastrzezen podobnych do zastrzezen ustanowionych w niniejszym punkcie, lub
(d) zostaly niezaleznie opracowane przez strone je otrzymujgca. Kazda ze stron zachowa prawo wtasnosci do
swoich informacji poufnych, w tym wszelkie prawa z patentéw, prawa autorskie, prawa ze znakéw towarowych i
tajemnic handlowych.

Oferta i zawarcie umowy

1. Transakcje i umowy stajg sie dla nas zobowigzujgce dopiero w nastepujgcych przypadkach:

. z chwilg naszej dostawy potwierdzonej fakturg sprzedazy lub innym dokumentem potwierdzajgcym wydanie
towaru z magazynu (obowigzuje dla towaréw typowych tzn. takich, ktérych termin dostawy nie wymaga
dodatkowego pisemnego potwierdzenia).

. z chwilg odestania do nas potwierdzenia zamoéwienia, podpisanego przez osobe upowazniong do
podejmowania zobowigzan finansowych w imieniu Kupujacego (obowigzuje dla towaréw nietypowych bez
wptaty zadatku tzn. takich, ktérych termin dostawy wymaga pisemnego potwierdzenia ale nie jest wymagana
wptata zadatku).

. z chwilg odestania do nas potwierdzenia zamdwienia podpisanego przez osobe upowazniong do
podejmowania zobowigzan finansowych w imieniu Kupujgcego wraz z kopig dokonania przedptaty
(obowigzuje dla towaréw nietypowych z wpftatg zadatku tzn. takich, ktérych termin dostawy wymaga
pisemnego potwierdzenia oraz jest wymagana wptata zadatku).

2. Wszelkie dane techniczne, zdjecia, rysunki lub inne dane dotyczace swiadczen zawarte w prospektach, pismach
technicznych, cennikach, publikacjach oraz nalezacych do nich dokumentach sa tylko w przyblizeniu miarodajne.

3. Odstepstwa od ofert i cennikéw lub inne propozycje sg skuteczne dopiero wtedy, gdy zostaly przez nas pisemnie
potwierdzone.

4. Zamowienie Kupujgcego nie moze by¢ wypowiedziane bez uprzedniej pisemnej zgody DEMPAN sp. z 0.0. sp.k.

5. Zastrzegamy sobie prawa wiasnosci, prawa autorskie oraz inne prawa do dokumentéw nalezacych do oferty (np.
schematoéw, zdjec¢, rysunkéw, opiséw). Mogg one byé udostepniane osobom trzecim tylko wtedy gdy wyraznie sg
przeznaczone do dalszego przekazania, w innych wypadkach kazdorazowo za naszg wiedzg i zgoda.

Ceny

1. Jezeli nie uzgodniono tego inaczej, nasze ceny sg cenami LOCO magazyn DEMPAN sp. z 0.0. sp.k.

Warunki ptatnosci.

1. Jezeli nie uzgodniono tego inaczej, zobowigzania w stosunku do nas sg ptatne najpdzniej w dniu wydania towaru.

2. Zabronione jest wstrzymywanie pfatnosci lub zaliczenia $wiadczen w sytuacjach kwestionowanych przez nas
roszczen.

3. Jestesmy uprawnieni do tego aby zalicza¢ ptatnosci najpierw na konto zalegtych zobowigzan.

4. Jezeli zostang przekroczone terminy ptatnosci jesteSmy uprawnieni do naliczania ustawowych odsetek. DEMPAN
Sp. z 0.0. sp.k. zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszego odszkodowania za zwtoke.

5. Jezeli Kupujgcy nie realizuje swoich zobowigzan pfatniczych lub nie przestrzega warunkéw ptatnosci, to jestesSmy

uprawnieni do zazadania natychmiastowej ptatnosci catej naszej naleznosci, bez wzgledu na okres ptatnosci
pozostatego zadtuzenia. Ponadto jesteSmy uprawnieni do realizacji wszelkich nastepnych dostaw tylko za ptatnosé
z gory lub po przedstawieniu wiarygodnych zabezpieczen. Jezeli ptatno$é z gory lub zabezpieczenie nie zostang
zrealizowane réwniez po ustaleniu stosownego terminu, bedziemy uprawnieni do odstgpienia od zawartej umowy,
warunkow handlowych badz realizacji jakichkolwiek zamowien lub swiadczen, z takim skutkiem, ze wygasajg
wszelkie roszczenia Kupujgcego z tytutu jeszcze nie zrealizowanych $wiadczen. W wyzej wymienionych
przypadkach mozemy takze zamiast odstgpienia od umowy zrobi¢ uzytek z naszego zastrzezenia wiasnosci
zgodnie z dalszg trescig nizej podanego punktu V.



V. Zastrzezenia wlasnosci i dalsze zabezpieczenia.

1.

Do momentu catkowitej zaptaty fgcznych zobowigzan, powstatych z tytutu stosunku handlowego (tgcznie
z ewentualnymi naleznosciami dodatkowymi i ewentualnymi zobowigzaniami zaciggnigtymi w interesie klienta)
towar pozostaje wiasnoscig firmy DEMPAN spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.

Na rachunku biezgcym zastrzezona wtasnos¢ jest wazna jako zabezpieczenie roszczenia firmy DEMPAN spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z salda, oraz takze wtedy, kiedy ptatnosci sag realizowane na szczegdlnie
oznaczone naleznosci.

Kupujacy jest uprawniony do zgodnego z przepisami o prawidiowo realizowanych transakcjach handlowych
przetwarzania i zbywania zastrzezonego towaru.

Jezeli uznamy, ze zabezpieczenie naszych wierzytelnosci jest niewystarczajgce, a termin zaptaty nie jest dniem
wydania, mozemy domagac sie otwarcia akredytywy bankowe;j.

Bez zgody firmy DEMPAN spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. towar stanowigcy nasza wtasnosc¢ nie
moze byé ani zastawiony ani przewtaszczony na zabezpieczenie. W przypadku siegania oséb trzecich do
zastrzezonego towaru, Kupujgcy zwrdci uwage na naszg wtasnos¢, niezwtocznie nas powiadomi i zapewni kazdag
pomoc wymagang do obrony naszych praw.

W przypadku niezgodnego z umowg zachowania sie Kupujgcego, w szczegdélnosci w przypadku zwioki
w pfatnosci, jesteSmy uprawnieni do dochodzenia naszego zastrzezenia wtasnosci i natychmiastowego zazadania
wydania zastrzezonego towaru oraz do samodzielnego lub poprzez petnomocnikéw, bezposredniego wejscia w
jego posiadanie badz do zazadania odstgpienia roszczehn Kupujgcego o wydanie w stosunku do oséb trzecich.
Dochodzenie roszczen z tytutu zastrzezenia wtasnosci nie zawiera odstgpienia od umowy.

Pomoc techniczna udzielana przez DEMPAN sp. z o0.0. sp.k w zakresie uzytkowania, projektowania, stosowania
lub eksploatacji towaréw nie moze byc¢ interpretowana jako jakiekolwiek oswiadczenia lub zapewnienia, wyrazne
ani dorozumiane, przy czym Kupujgcy przyjmuje te informacje na wtasne ryzyko oraz bez zobowigzan dla DEMPAN
sp. z 0.0. sp.k i jego odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ za okreslenie przydatnosci towaréw do uzytku w ramach
zastosowan przewidzianych przez Kupujgcego spoczywa wytgcznie na Kupujgcym. Nieudzielenie przez DEMPAN
sp. z 0.0. sp.k. zalecen i nieudzielenie pomocy nie powoduje powstania odpowiedzialnosci po stronie DEMPAN sp.
Z 0.0. sp.k.

VL. Termin dostawy i Swiadczen.

1.

2.
3.

10.

Wymienione przez nas terminy i okresy dla naszych dostaw lub $wiadczen majg charakter przyblizony chyba, ze
zostaly przez nas przyrzeczone (pisemnie) z okresleniem terminéw kalendarzowych.

Dostawy Towardw realizowane sg na warunkach EX WORKS ( Incoterms 2000).

Terminy realizacji dostaw lub Swiadczen sg uwazane za zachowane, jezeli przed ich uptywem dostarczany towar
opuscit magazyn.

Terminy dostaw ulegajg wydtuzeniu w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych przeszkdd, ktore lezg poza strefg
naszych wptywow.

W przypadku, gdy sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekroczenie terminu, brak jest podstaw do
dochodzenia roszczen o odszkodowanie z tytutu opdznienia.

Odpowiedzialno$¢ sprzedajgcego dotyczgca pisemnie potwierdzonej dostawy o ktérej mowa w pkt. 1 w zadnym
przypadku nie przekroczy warto$ci zamowienia towaréw, stanowigcych podstawe roszczenia.

Umieszczenie towaru w magazynie jest traktowane jako zrealizowanie dostawy.

Opodznienie w dostawie nie upowaznia Kupujgcego do zmiany terminu i sposobu zaptaty, a takze nie ma wptywu na
zastrzezenie wtasnosci okreslone w punkcie V.

Jezeli Kupujacy zazada dostarczenia towaru, to wéwczas rodzaj transportu, srodek przesyiki, droga transportu oraz
wybor spedytora lub przewoznika, a takze opakowania sg pozostawione do naszego wyboru. Odbywa sie to wedtug
naszego uznania i przy zwyktej dla transportu starannosci.

Dopuszczalne sg dostawy czesciowe.

VIL. Zwrot Produktéow

1.

Klient nie moze zwréci¢ jakichkolwiek Produktéw, ktére nie sg wadliwe, a ktére zaméwit od Sprzedajgcego, a
Sprzedajgcy dostarczyt je zgodnie z warunkami niniejszej Umowy Ramowej, chyba Zze Sprzedajgcy wyraznie
zgodzi sie na pismie na taki zwrot. Taka zgoda oznacza, ze Klient akceptuje warunki obnizenia podstawy
opodatkowania podatku od towaru i ustug okreslone w fakturze korygujgcej. Jakiekolwiek takie zgody zaleza
wylgcznie od Sprzedajgcego oraz na warunkach okreslonych przez Sprzedajgcego, jednakze we wszystkich
przypadkach Sprzedajgcy pobierze optate w wysokosci nie mniejszej niz 18% pierwotnej ceny zakupu Produktéw.

VIIL. Przeniesienie ryzyka.

1.

Jezeli dostawa nie jest przez nas realizowana, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzi na
Kupujacego z chwilg przekazania przewoznikowi lub odbierajgcemu. Przy dostawie realizowanej przez nas
ponosimy ryzyko az do dostarczenia do miejsca odbioru. Powyzsze odnosi sie rowniez do dostaw czesciowych.

O ile Kupujacy, przy zachowaniu przyjetej w transporcie starannosci, stwierdzi dostawe niepetng, wadliwg lub
niewtasciwag, to reklamacje z tego tytutu nalezy zaznaczy¢ od razu przy odbiorze towaru na dowodzie dostawy
ewentualnie na liscie przewozowym i zgtosi¢ ja pisemnie najp6zniej w terminie 2 dni roboczych od otrzymania
przesytki. W przeciwnym razie dostawa jest uwazana za zaakceptowana.

IX. Odpowiedzialnos¢ za wady i gwarancje.

1.

Za wady dostaw, do ktérych nalezy réwniez brak wyraznie przyrzeczonych wtasciwosci ponosimy odpowiedzialno$¢
wytgcznie w zakresie okreslonym w Warunkach Dostaw i Gwarancji producentéw sprzedawanych urzadzen i w
przypadku uznania ich przez producenta.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne muszg odbywaé sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Powinny
zawierac¢ opis objawow awarii lub wady, oraz kopie faktury zakupu reklamowanego towaru.

Jezeli Kupujgcy dokonat samodzielnego uruchomienia urzgdzenia, wymagajgcego tzw. uruchomienia zerowego
wykonywanego przez autoryzowany serwis (wskazany przez producenta), to tym samym utracit prawo do
ewentualnych napraw lub wymian gwarancyjnych powyzsze zachodzi takze w przypadku, gdy Kupujgcy nie
przestrzega instrukcji technicznych i technologicznych producenta, nie wykonuje okresowych przegladow,
eksploatuje urzadzenie niezgodnie z przeznaczeniem.



Jezeli reklamacja okaze sig usprawiedliwiona, ponosimy bezposrednie koszty czesci zamiennej lub urzadzenia
tacznie z wysytka. Na zwrécony towar wystawiana jest faktura korygujgca sprzedazy bedgca potwierdzeniem
zakonczenia pozytywnie dla Kupujgcego procesu reklamaciji. Czesci zamienne przechodzg na naszg wiasnos¢ i
winny byé nam bezptatnie przestane. Poza tym wszelkie inne koszty ponosi Kupujacy lub producent w zakresie
zdefiniowanym warunkami gwarancji producenta. Wszelkie zobowigzania gwarancyjne Swiadczone s3 tylko na
terenie Polski.

W przypadku braku terminowej zaptaty za dostarczone urzadzenia, DEMPAN sp. z 0.0. sp. k. zastrzega sobie
prawo do odstagpienia od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.

X. Rekojmia

1.

Poczawszy od dnia wysytki przez DEMPAN sp. z 0.0. sp. k., rekojmia bedzie obowigzywac przez okres wskazany
na poczatku niniejszego dokumentu lub, jezeli okres taki nie bedzie wskazany, przez 12 miesiecy. Towary
niespetniajgce warunkéw rekojmi zwrécone DEMPAN sp. z 0.0. sp. k. z zastrzezeniem z gory optaconej optaty
transportowej zostang naprawione lub wymienione, wedtug uznania producenta, oraz wystane po najnizszych
kosztach, po optaceniu z géry opfaty transportowej. Zadne towary nie zostang przyjete do zwrotu bez uprzedniego
uzyskania numeru autoryzacyjnego przed wysytaniem towaréw do DEMPAN sp. z 0.0. sp. k. Towary ulegajgce
zuzyciu lub wypaleniu w wyniku uzytkowania nie bedg uwazane za wadliwe z powodu zuzycia lub wypalenia.
Rekojmia nie bedzie mieé¢ zastosowania, jezeli w jednostronnej opinii producenta., wada lub uszkodzenie zostaty
spowodowane instalacja, potgczeniem z jakichkolwiek czesciami i/lub produktami, modyfikacjg lub naprawag
towarow przez podmiot inny niz podany przez producenta, badz tez w zwigzku z takim dziataniem, lub wynikta z
dziatan, zaniechan, niewtasciwego stosowania lub niedbalstwa Kupujgcego. Naprawione lub wymienione towary
beda objete rekojmig przez pozostaty niewykorzystany okres rekojmi lub przez 90 dni od wysytki, w zaleznosci od
tego, ktory z tych okreséw bedzie dtuzszy. Powyzsza rekojmia przystuguje wytacznie Kupujgcemu oraz nie podlega
cesji ani innego rodzaju zbyciu.

Jezeli rekojmia okaze sie usprawiedliwiona, ponosimy bezposrednie koszty czesci zamiennej lub urzgdzenia fgcznie
z wysytkg. Na zwrocony towar wystawiana jest faktura korygujgca sprzedazy bedgca potwierdzeniem zakonczenia
pozytywnie dla Kupujgcego procesu rekojmi.

XI. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

1.

DEMPAN sp. z 0.0. sp. k. nie bedzie w zadnym przypadku ponosi¢ odpowiedzialnosci za (i) jakiekolwiek posrednie,
uboczne lub wtérne straty; (ii) jakiekolwiek straty wynikajgce z przerwy w dziatalnosci gospodarczej; (iii) utrate
zyskow; (iv) utrate przychodow; (v) utrate mozliwosci korzystania z mienia lub srodkéw kapitatowych; (vi) utrate
przewidywanych oszczednosci; lub (vii) utrate danych. DEMPAN sp. z o0.0. sp. k. nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody, w przypadku ktérych odpowiedzialno$é powstaje w wyniku
posiadania wiedzy (faktycznej lub innej) o mozliwosci ich powstania.

Odpowiedzialno$¢ DEMPAN sp. z 0.0. sp. k. dotyczaca zamoéwienia lub wynikajaca z innej podstawy przewidzianej
w niniejszych warunkach w Zzadnym przypadku nie przekroczy ceny umownej danych towaréw stanowigcych
podstawe roszczenia.

Powyzsze wytgczenia i ograniczenia w zakresie odszkodowania majg zastosowanie niezaleznie od przyczyny
powstania straty lub szkody oraz niezaleznie od wszelkich teorii dotyczacych odpowiedzialnosci umownej,
deliktowej oraz zwolnienia z odpowiedzialnosci badz tez innych okolicznosci.

Zadna ze stron nie dgzy do wytgczenia ani ograniczenia swojej odpowiedzialnosci za: (i) $mier¢ lub uszkodzenie
ciata w wyniku niedbalstwa; (ii) oszustwo; ani za (iii) jakiekolwiek sprawy, w odniesieniu do ktérych ograniczanie
odpowiedzialnosci nie jest dozwolone z mocy prawa.

XILI. Sita wyzsza

1.

DEMPAN sp. z 0.0. sp.k. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie op6znienia w dostawie towaréw spowodowane
dziataniem sity wyzszej, w tym miedzy innymi brakami materiatowymi wywotanymi przyczynami, na ktére DEMPAN
sp. z 0.0. sp.k nie miato wptywu, niemozliwoscig uzyskania surowcoéw lub komponentéw, opdznieniami lub odmowg
udzielenia zezwolenia na eksport, zawieszeniem lub cofnieciem takiego zezwolenia, bgdz tez innymi dziataniami
wiadz panstwowych ograniczajgcymi mozliwosci $wiadczenia przez DEMPAN sp. z 0.0. sp.k., pozarem, trzesieniem
ziemi, powodzig, skrajnymi warunkami pogodowymi, lub innymi kleskami zywiotowymi, kwarantannami, epidemiag,
pandemig lub innymi lokalnymi kryzysami medycznymi, strajkami lub lokautem, zamieszkami, konfliktem
wewnetrznym, powstaniem, protestem spotecznym, konfliktem zbrojnym, aktem terroryzmu lub wojng (badz tez
nieuchronnym zagrozeniem ich wystapienia), lub jakakolwiek inng przyczyng, nad ktérg zgodnie z racjonalnymi
kryteriami DEMPAN sp. z o0.0. sp.k. nie ma kontroli. Jezeli przypadek sity wyzszej bedzie trwac przez ponad 90 dni,
kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ zamodwienie ztozone przez Kupujgcego, a Kupujgcy zaptaci woéwczas
DEMPAN sp. z o.0. sp.k za prace wykonang przed rozwigzaniem stosunku wynikajacego z zamodwienia oraz
pokryje wszystkie uzasadnione wydatki poniesione przez DEMPAN sp. z 0.0. sp.k. w wyniku rozwigzania tego
stosunku.

XII. Orzecznictwo sadowe i stosowane prawo.

1.

Obowigzujgcym prawem jest prawo polskie . Wszelkie spory, ktére mogg powsta¢ w zwigzku z zawarciem,
wykonywaniem lub rozwigzaniem niniejszej umowy rozstrzygane bedg w przez Sad, wiasciwy dla siedziby
DEMPAN sp. z 0.0. sp.k.



